ENUNCIADO

Dr. Strauss € um novo motor de busca para hotéis que acaba de nascer. Da mesma
forma que outros motores de busca, oferece aos usuarios a op¢ao de comparar hotéis

filtrando a busca por diferentes parametros e reservar diretamente o quarto.

Eles estdo cientes da enorme concorréncia no setor e da existéncia de algumas
empresas bem conhecidas na comparacao de hotéis. Portanto sabem que é essencial
trabalhar no posicionamento web para ocupar um lugar privilegiado nos motores de

busca e ser encontrado rapidamente nas pesquisas do Google.

O orgamento para posicionamento web sera alto. Eles sabem que vai ser um grande
trunfo e necessitam um profissional para investir tal capital da melhor maneira

possivel. Vocé sera a pessoa responsavel.
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ELABORACAO

1. Investigue 3 empresas com um perfil semelhante ao descrito no enunciado.

Analise suas estratégias de posicionamento e compare os resultados.

Analise de 3 empresas concorrentes
O seguinte estudo contempla um pouco de historia e dados estatisticos de 3
empresas de topo relacionadas com pesquisas de hotéis e agéncias de

viagens e outros.

©@tripadvisor
Descricdo da empresa

O Tripadvisor é considerado, a maior plataforma de viagens do mundo,
comparadora de precos de hotéis, voos, cruzeiros, restaurantes, aluguer de
viaturas, e ajuda 463 milhdes de viajantes todos os meses*. O seu modo de
funcionamento € semelhante a outros sites como Booking, Momondo e Trivago.
Esta disponivel em 49 mercados e 28 idiomas. Foi fundado em fevereiro de

2000, por Langley Steinert, Stephen Kaufer e outros, nos Estados Unidos.

*Fonte: ficheiros de registo interno da Tripadvisor, média de visitantes mensais Unicos durante a época alta no quarto trimeste de 2019.

Conta com aplicacbes para Android e iPhone, de modo aos utilizadores

poderem comparar precos e procederem a reservas onde quer que estejam.
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https://www.tripadvisor.pt/

Foi solicitado ao site seigoo.com, um relatério detalhado onde além de

outras informacdes relevantes, destacam-se dados sobre a pontuacdo SEO de

50%, links internos, externos, e otimizagdo para dispositivos
PIF
moveis. O relatorio completo poderd ser consultado no ficheiro ao  informe seo www.t
ripadvisor.pt_00175
lado.
MomMonoo

Descricdo da empresa

Momondo é uma plataforma agregadora de sites, fundada na Dinamarca
em 2006, por Thorvald Stigsen, com sede em Copenhaga. A empresa opera
em 35 mercados internacionais, e conta com cerca de 200 funcionarios,

oriundos de 40 paises.

As pesquisas na plataforma podem ser efetuadas através de varios
filtros de preco, popularidade, localizacdo, e avaliacbes dos hdspedes,
conseguindo encontrar hotéis por todo o mundo. E possivel reservar também

na Momondo voos, e rent-a-car facilmente e com comodidade.

£3 Alojamentos & Carros [© O que fazer [ Pacotes Mais Trips Iniciar sessao

Encontra e compara voos baratos

e voos low cost

Ida e volta v 1adulto Econdmica v 1 "‘
j .
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A Momondo tem parcerias com cerca de 700 sites de fornecedores que
podem ser encontrados nas pesquisas. Além destas parcerias, a Momondo faz
parte da Booking Holdings Inc, em que sites como Booking.com, Agoda.com e
Rentalcars.com, fazem parte. Dispde de aplicacdes para Android e iPhone, de

modo a estar sempre disponivel aos seus utilizadores em dispositivos moéveis.
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https://seigoo.com/
https://www.momondo.pt/

Foi solicitado ao site seigoo.com, um relatorio detalhado onde além de
outras informacdes relevantes, destacam-se dados sobre a
pontuacdo SEO de 72%, imagens com atributo Alt, e links internos.

O relat6rio completo podera ser consultado no ficheiro ao lado. informe_seo_www.
momondo.pt_00174

com

Descricdo da empresa
A empresa Booking foi fundada em Amesterddo no ano de 1996, por
Geert-Jan Bruinsma. Comecando como start-up, é atualmente uma das

maiores empresas digitais no setor das viagens em todo o mundo.

Booking oferece a funcionalidade “Genius” um programa que
disponibiliza 10% desconto, late check in ou out, ou sem taxas extra. Basta ao
utilizador efetuar pelo menos 5 reservas anuais, para se tornar membro Genius

e poder beneficiar das suas vantagens.

Booking PR ——

=} Estadias %> Voos & Alugueres de carros EES Atragdes T Téxis do aeroporto

() Apoio relacionado com o Coronavirus (COVID-19) e

Encontre ofertas em hotéis, casas, apartamentos e muito mais...

De casas de campo acolhedoras a apartamentos modernos na cidade

Para onde vai? Check-in Check-out 2 adultos - 0 criangas - Tquarto < Pesquisar

Viagem em negécios

Esta disponivel em 43 idiomas e oferece mais de 28 milhdes de
acomodacbes registadas, incluindo mais de 6,2 milhbes de casas,

apartamentos e outros alojamentos Unicos.

Booking disponibiliza aplicagbes para iPhone, iPad e Android. Os
utilizadores podem assim efetuar as suas reservas de alojamentos, automoveis

e outros, a qualquer momento, e em qualquer lugar.
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https://seigoo.com/
https://www.booking.com/
https://www.booking.com/index.pt-pt.html

Foi solicitado ao site seigoo.com, um relatorio detalhado onde além de
outras informacdes relevantes, destacam-se dados sobre a pontuacdo SEO de
59%, numero e relevancia de keywords, e a usabilidade da Google

Analytics. O relatério podera ser consultado no ficheiro ao lado. iyt

2. Faca um projeto completo para o Dr. Strauss com o plano de posicionamento web e
um orgamento.
Adapte-se as suas necessidades tendo em conta:

- A empresa se encontra em sua fase inicial.

- Dispde de um or¢camento elevado.

- E um negdcio online com muitos concorrentes.

Redija e argumente sobre as decis6es tomadas para o projeto, justificando cada
detalhe: estudo prévio, palavras-chave, SEO on page, ferramentas utilizadas, contetddo

e otimizacdo de recursos, entre outros.

A realidade digital estd cada vez mais presente no seio empresarial
nacional e internacional. Para ser digital, ndo basta estar la, tem de se tomar
medidas para que as empresas sejam competitivas online, e para que o
sucesso aconteca, € muito importante planear uma estratégia de
Posicionamento Web, que permita uma forte presenca na internet,

acrescentando valor a organizacdo, e um crescimento da reputacédo online.

POSICIONAMENTO WEB
0
Dr. @
Strauss Ny 2
Execucio de um conjunto 2 i
de aghes na internet que
visam o alcance do
SUCESSO,
DEFINIGAO DE OBJETIVOS GESTAO DE PROCESSOS CANAIS DE COMUNICAGAO MELHORIANA RELAGAO

COM CLIENTES
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https://seigoo.com/

Vamos conhecer as varias etapas que compdem o plano de

posicionamento Web para a empresa Dr. Strauss:

Anélise de mercado

E fundamental conhecer bem o segmento de atuag&o do nosso negocio,
para poder haver lugar a uma boa experiéncia por parte dos clientes, e para
implementacédo de estratégias SEO na empresa. As informacdes necessarias

para dar seguimento a estratégia, sdo as seguintes:

e Qual o tipo de cliente

e Como e o que ele compra
e Dados demograficos

e Que canais utiliza

e Outras informacgdes que visam facilitar a criacdo do plano

Analise da concorréncia
E essencial analisar a concorréncia, devido ao setor ser bastante
competitivo, e de ja existirem varios operadores reconhecidos em todo o

mundo, ha varios anos.

Iremos analisar as métricas relacionadas ao Click Through Rate médio do
nosso mercado, dos sites concorrentes, e a conversdo média do nosso
mercado. Iremos abordar nesta analise um grafico DAFO, para identificacdo

das debilidades, ameacas, for¢as, e oportunidades da Dr. Strauss.

DEBILIDADES

Muito recente no setor
Sem presenca na Internet
AFO’

%

AMEACAS

Concorréncia muito forte
Concorréncia existe ha muito tempo

FORCAS OPORTUNIDADES

Inovar no setor

Layout do site inovador Forte investimento

Funcionalidades inovadoras




Metas SEO
O objetivo é determinar quais o tipo e as metas de SEO para a empresa Dr.

Strauss. Assim sendo, apés andlise com a restante equipa, determinamos o
método Whitehat, para evitar penalizacdes da Google, e foi apurado o prazo de

3 meses para aumentarmos em 40% 0s seguintes parametros:

+ Trafego organico
+ Participacdo do canal organico

+ Conversédo do canal organico

Palavras-chave

Determinante para 0 nosso posicionamento, € a pesquisa de palavras-
chave corretas, cruciais para aumentar o volume de visitantes online, e
sabermos por exemplo, que palavras-chave usam 0S Nn0SSOS principais
concorrentes. Usaremos para determinar quais as melhores palavras-chave, a
ferramenta Google Keyword Planner, uma ferramenta ligada a Google Ads,

para ajudar a encontrar as keywords mais adequadas para a nossa campanha.

Descobrir novas palavras-chave

COMEGAR COM PALAVRAS-CHAVE COMEGAR COM UM SITE

Insira produtos ou servigos diretamente relacionados & sua empresa § . - X
Evite termos muito especificos ou genéricos. Por exemplo,

» X entrega de comida” & melhor do que "comida® para uma empresa
Hotéis € LEEENELERl < ) + Adicionar outra palavra-c de entrega de comida

o )
F Inglés (padrio) @ Estados Unidos Saiba mais

Insira um dominio para usar como filtro
Se vocé usar seu site, os servigos, marcas ou produtos ndo

GO hitps/dr-strauss.com
oferecidos serdo excluidos

VER RESULTADOS
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O motor de pesquisa da Google € também uma boa alternativa para
encontrar as pesquisas mais populares. A Google sugere palavras-chave que
completam o0 que escrevemos no campo de pesquisa, com base na

popularidade.

Google

hotéis X | E=
hotéis

hotéis lisboa

hotéis rio de janeiro

hotéis com jacuzzi no quarto

hotels serra da estrela

hotéis algarve

hotéis em recife

hotéis com piscina interior

hotéis sdo paulo

P L L L L L L L L L L

hotéis porto

Pesquisa Google Sinto-me com sorie

nuiciar previses impropri
Denunciar previstes improprias

A Semrush disponibiliza uma ferramenta na qual se pode inserir o site

concorrente, e verificar quais palavras-chave esse site utiliza.

Plano de acéo

Iremos analisar o website do Dr. Strauss para determinar a sua usabilidade
e funcionalidade para utilizadores, e como se comporta em diferentes
dispositivos. Seréo feitas sugestdes para as paginas nas Redes Sociais, de
modo a comportarem updates regulares relevantes para os seus utilizadores, e

recomendacdes relativamente a links patrocinados, e anélise de métricas.
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e Site Responsivo - SEO Friendly, facil de navegar em desktops, como
em dispositivos moveis (smartphone, tablet, laptop), com um layout

simples e organizado, e com informacgéao relevante para o consumidor.

Contém uma seccao de blog, com updates regulares.

e Gestdo de Redes Sociais — Paginas nas principais redes sociais
(Facebook, Instagram, Twitter) e apresentacdo de updates regulares dos
seus produtos, servicos e outras informacdes em texto, imagens, videos,

e links com ligagéo para o website da empresa.

e Links Patrocinados — Anuncios pagos na Google e Redes Sociais para

maior visibilidade da marca e atracédo de novos clientes.

e Analise de Métricas — Analise de métricas através de ferramentas
online como por exemplo Google Analytics. Andlise de dados

fornecidos pelas Redes Sociais, website e blog da empresa.

Orcamento
O valor de orcamento estipulado pela empresa Dr. Strauss, é generoso e

ambicioso. Sdo 40,000 euros para anuncios, a distribuir pela Google e Redes

Sociais:
Google
@ 40% I 16,000
facebook
20% 30006
=]
Posicionamento ‘hns:tugnum
2ED 20% I
twitter¥

20%

2. Realize uma pesquisa sobre o crescimento das técnicas de posicionamento

WEB, SEM, SEO e midias sociais nos ultimos 5 anos.
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A Internet foi criada em 1969, desenvolvida para fins militares, com o intuito

de oferecer seguranca as comunicacdes do exército dos EUA.

Nos anos 90, a Internet se tornou popular com a criacdo da WWW (World
Wide Web) e comecaram a surgir websites por todo o mundo. As empresas
viram a Web como uma oportunidade de promocado dos seus produtos e
servicos, e comecaram a apostar em anuncios publicitarios em formato de

banners.

Relativamente ao surgimento do SEO, existem 3 variantes para o
nascimento do Search Engine Optimization:

1. Bob Heyman juntamente com Leland Harden, definiram o termo apos

melhorarem o posicionamento de um website de um cliente, em 1997.

2. Um post referenciado por Danny Sullivan, indicando um post SPAM feito
na Usenet, em 26 de Julho de 1997, onde aparece o termo Search

engine Optimization.

3. Esta terceira variante € a mais concreta e antiga, e sugere que o termo &
uma criagdo da Multimedia Marketing Group (MMG), uma empresa
online de John Audette. Essa empresa possuia no inicio de 1997,

paginas que mencionavam o termo Search Engine Optimization.

Com o passar dos anos, e em 2009,
o marketing digital veio trazer novas
possibilidades, sendo uma delas o
email marketing, e hoje em dia, € um

dos métodos mais usados pelas

empresas e profissionais de marketing.

O objetivo serd o envio de informacdes e novidades sobre produtos e
servigcos, aos seus subscritores. Ainda na area do email marketing, temos o
Inbound Marketing, que visa preparar o consumidor para a compra, levando-

o do estagio de desconhecimento do problema, até a entrega da solucéo ideal.




As Redes Sociais vieram contribuir em grande escala para as empresas,
relativamente a publicidade viral através de paginas de servicos com posts de
textos, videos, e imagens, e anuncios com a particularidade de serem pagos,

obtendo obviamente resultados diferentes em ambas as modalidades.

As empresas estao a reconhecer o mundo da internet como um meio em
que se podem adaptar e aumentar a sua presenca online. As grandes
empresas detentoras das principais marcas no mundo, sabem que adotando
um correto posicionamento SEO, terdo garantidamente um maior fluxo de

clientes e um aumento nas suas vendas online.

Na atualidade, exigem-se respostas imediatas.
Compras e vendes produtos e servicos de
qualquer pais do mundo, sem nunca |4 teres

estado, e é possivel para qualquer empresa saber

guem sao 0s seus clientes, em que lugar se encontram e quais as suas
preferéncias. Todas essas informacfGes sdo possiveis através das analises
meétricas. A maioria das empresas ja apresentam um plano consistente que

passa pelas seguintes etapas:

Dominio

Conteldo das paginas;
Metatags (titulos e descricdes);
URL's;

Alt Text nas imagens;

2 L T o

Links (internos e externos).

A maioria das empresas apresentam 0s seus websites com design
apelativo e de facil navegacao, boa estrutura de menus, informacéo colocada
de forma clara e correta, estrutura de links internos, etc. Recolhem os dados
fornecidos pelos seus websites e redes sociais, e realizam as suas analises
métricas em ferramentas online tais como Google analytics, Matlab ou

Tableau.

4. Escolha uma empresa que considere pertinente e esteja bem posicionada. Analise o

seu caso em relagdo aos aspectos que afetam o SEO.




A empresa escolhida para analise, € o grupo Vila

Galé Hotéis. Vila Galé é um grupo de hotéis famoso por ter f
uma rede de 37 hotéis em Portugal e no Brasil. Dispde de ‘«;‘! )
revista propria de nome “Feel”’, na qual se pode consultar Xlla_Gal_e

HOTEIS

informacdes ligadas aos seus hotéis e sugestdes. O grupo
oferece também aos seus clientes, o acesso ao Clube Vila Galé, um programa

de fidelidade 5 estrelas.

o G @omme = 0 seu website dispde de um  layout

e e senasam owewm wnes fUNCIONAl, € com slideshow apresentando

varias imagens com titulos alusivos aos
seus hotéis e servicos. O menu de
navegacdo € bastante completo e

intuitivo.

Relativamente ao posicionamento em
motores de busca, constatamos que no
OFERTAS ESPECIAIS NO ¥ e A % caso da Google, surge em primeiro lugar
ESTE ANO ESCOLHA SER JURISTA' ¥
e S SRGRIENBIEE anOncio pago pela empresa para
promogdo do seu proprio website, e
seguidamente  todos 0s  restantes
resultados da primeira pagina da Google, sao links, e imagens direcionados ao
seu website, e mapa de localizacéo. Apresenta 1 milhdo e 530 mil pesquisas.

vila galé X B

Q Tudo @ Maps [ Imagens [B Noticias [ Videos i Mais Definigdes  Ferra

Cerca de 1530 000 resultados (0,63 segundos)

Anuncio - https://www.vilagale.com/ =

Vila Galé Site Oficial - Selo Clean & Safe

Reserve agora, decida depois. Cancelamento gratuito até 48h antes da sua viagem. Descubra
os melhores refugios. Reserve ja, cancelamento gratuito. Piscinas. Golfe. Piscina de
Hidromassagens. Spa. Wi-Fi Gratuito. Melhor Prego Garantido. Destinos: Lisboa, Alentejo.

https://iwww.vilagale.com»> ... ~

Vila Galé - Hotéis Vila Galé
Site oficial dos Hotéis Vila Galé. Ofertas diarias para os hotéis Vila Galé ao melhor prego
garantido. 37 Hotéis para escolher entre Portugal e Brasil.

Hotéis Porto e Norte

Vila Galé Clube de Campo - Vila Collection Douro - Vila Galé Porto
Galé Sintra - Vila Galé Ericeira Ribeira - Vila Galé Porto - ...
Algarve Contactos

Vila Galé Lagos - Vila Gale BRASIL - RESERVAS GRUPOS E
Albacora - Vila Galé Ampalius EVENTOS. Email. brasil ...



https://www.vilagale.com/pt/
https://www.vilagale.com/pt/

O grupo dispde de paginas criadas nas redes sociais, nomeadamente
Facebook, Instagram, Linkedin, e Twitter. A estratégia nas Redes Sociais, €
justamente a publicacdo de posts ilustrados ndo s6 com informacdes e
campanhas dos seus hotéis, mas também a partilha de noticias relevantes de
produtos gastronémicos e locais a visitar.

O grupo conta com varias parcerias em diversos setores, entre eles
bancarios, com o Santander, Crédito Agricola, e Montepio. A DECO
(Associacdo de Defesa do Consumidor), Farmacias Portuguesas, FNAC, e
Sport Lisboa e Benfica, também se juntaram ao enorme leque de parceiros dos

Hotéis Vila Galé. Sera o cliente o principal beneficiado pelas muitas vantagens.

Foi efetuada uma auditoria ao website dos Hotéis Vila Galé na
Ubersuggest, para determinar o que esta bem e o que esta mal, o que pode ser

alterado e melhorado, e a sua classificacdo em diversos parametros.

You're using a free version of Ubersuggest | 3005

SEO Analyzer: vilagale.com AL 2021956 s e
ON-PAGE SEO SCORE ‘ORGANIC MONTHLY TRAFFIC ORGANIC KEYWORDS BACKUNKS
70 86,645 33,033 99,046

We found more than 150 pages on your website.

Google ranks sites higher when every page is optimized for SEQ.

HEALTH CHECK CRITICAL ERRORS WARNINGS RECOMMENDATIONS

Crawied Pages 150 200 0

TOP SEO ISSUES
We've audited your site against our comprehensive 132-point SEO checkist to help you better understand the overall heaith of your site and what you can do to make improvements. We've ranked how difficult each issue is to fix based on the technical skilis needed and
the time we estimate it may take you to fix all i n that category.

SEO ISSUES ANALYZED DIFFICULTY SEO IMPACT

[5] 18 pages with duplicate meta descriptions . MODRA T3 Hi

[5] 77 pages with duplicate <title> tags MODERATE Hi

= ges with a long loading time ARD H
SITESPEED
Site speed Is cruclal to your SEO health, Every additional 0.5 It takes to load your site drastically Increases the % of wisitors that will leave your site. Below you'l see the tim, k o 236 peed

- DESKTOP E MOBILE
I ing Time: oading Time
ouR ST €
v

Time to Interactive Time 1o Interactive


https://app.neilpatel.com/en/ubersuggest/

Concluséo:

Verificamos que o grupo Vila Galé tem seguido com sucesso 0 seu plano
de Posicionamento Web com muitos bons resultados. Infelizmente com os
resultados da auditoria ao seu website, embora obtivesse uma pontuagdo SEO
de 70%, constatamos que existem 96 erros criticos, que afetam a performance
SEO.

Existem bastantes paginas com problemas de tags e meta descriptions
duplicadas que necessitam de ser resolvidas. A navegagdao em dispositivos
moveis é um tanto lenta, demorando cerca de 4 segundos de carregamento por

cada pagina.
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